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O paradigma toyotista
continua valido nos anos 907?

ANGELO DE OLIVEIRA SEGRILLO
Dowtorancka gm Histdna de Universidade Faderal Fluimingnse

RESUMO O conceito de toyolismo fol muito empregado nas decadas
de 70 e 80 para designar os novos paradigmas industriais originarios do
Japao que revelavam eficiéncia e produtividade superiores ao do fordis-
mo tradicional. Entretanto, nos anos 90, a economia japonesa parece ter
entrado em relativa estagnacéo e a superioridade das fabricas "toyotis-
tas” sobre as ocidentais também diminuiu bastante. Este arlige analisa
se a referéncia loyolista continua ou ndo importante neste novo contex-
to.

ABSTRACT The concept of Toyvolism was widely employed in the
70's and the 80's in connection to the new Japanese industrial paradig-
ms which had proved themselves to be superior to traditional Fordism.
Howaver, the 90's have been marked by a certain stagnation of the Japa-
nese economy and also by a diminishing distance in productivity and
efficiency between the Japanese “toyatist” factories and their Western
competitors. This arlicles analyzes the question if the Toyotist reference
remains important in this new contaxt.

As idéias contidas em meu artigo Fordismo, Pos-Fordismo e Peres-
troika Sowviética, (publicado na revista Varia Historia, n. 17) suscitaram
uma interessante polémica na Georgetown University, em Washington,
onde realizo atualmente estagio na qualidade de pesquisador visitante.
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Mas discussies seguintes a palestra que proferi na universidade sobre o
assunto (Segrillo, 19972), uma critica foi colocada pelos académicos
americanos. Considero que esta critica altamenie pertinente e que, tanto
ela quanto minha resposta, possibilitam um aprofundamento da discus-
sdo iniciada no artigo.

A objecao era de gue meu ensaio se baseava profundamente no
conceito de toyolismo. Entretanto, este conceito (180 popular nos anos
70 e 80, ligado ao sucesso econdmico japonés) encontra-se atualmente
“em baixa” nos meios académicos americanos, ja que o Japdo, nos ancs
80, tem fido sua economia em estagnacao, enguanto que os EUA 1Em
demonstrado recuperacio econdmica. Além disso, as diferencas de pro-
dutividade entre a empresa Toyota e suas rivais "fordistas” ccidentais j&
nan é tao grande comao nos ancs 70 e 80. Ou seja, meu ensaio Correria o
risco de "ficar ultrapassado” no caso de seu conceito fundamental {foyo-
tismo) tambem se fornar ultrapassado.

Esta observagao reflete um pouco o orgulho patridtico atual da midia
e da populag@o americana de ver sua economia crescendo mais rapida-
mente que a japonasa de novo. Mas, além disso, ela & bastante proce-
dente e devamos analisar seus diferentes aspactos.

Fordismo, Pos-Fordismo e Perestroika Soviética

Antes de entrarmos no mérito da critica, propriamente dita, é neces-
sario sintetizarmos a esséncia do arfigo original da Varia Hisforiapara o
melhor entendimento das origens da discusséao.

Mo ensaio Fordismo, Pds-Fordismo e Ferestroika Sovigfica eu anali-
sava as dificuldades por gue passava a economia sovietica nas dlitimas
décadas e que levaram A necessidade de uma reforma (perestroika) do
sisterna em meados dos anos 80. Eu realizei a analise tragcando um para-
lelo entre os desenvolvimentos na economia mundial & no campo sovie-
tico. Argumentei que, devido a competicdo entre os campos capitalistas
e do sorex (socialismo realmente existente), a Unido Sovidtica (por ter
iniciado sua industrializacéo de um patamar mais atrasado) tradicional-
mente sempre realizou uma politica de "copiar” as técnicas mais avan-
cadas do ocidente, com o fim de domina-las e, desta maneira, "alcangar
e ultrapassar” o ocidente. Ma época do inicic da industrializacao sovieti-
ca, o fordismo-faylorismo era o paradigma de produgdo mais avangado.
Assim, a Unido Sovigtica, desde os anos 30, fez imensos esforgos para
assimilar os métodos fordistas a fim de aumentar sua produtividade. Esta
assimilacao foi facilitada pelo fato de que o sistema soviético possuia
caracteristicas que se "encaixavam” muito bem com os principios for-
distas. Assim, tanto o sistema soviético como o fordismo, eram basea-
dos em: fluxos verticais de comando e informacgao, produgao rigida, én-
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fase em grandes quantidades e economias de escala, etc. Esta "simbic-
se" dos dois se revelou bastante produtiva. Nas décadas de 30, 40,50 e
parte da de 60 (¢pocas em que o fordismo era, claramente, ¢ paradigma
produtivo mais avangado) a Unido Soviética teve altos indices de cresci-
mento econdmico,

Entretanto, a partir de meados da década de 60 (g, principalmente,
a partir dos anos 70) modificagdes aconteceram na Economia Mundial.
MNovos paradigmas produtivos, gue Piore & Sabel (1984) chamaram de
especializacdo flexivel, comegaram a aparecer e se revelar mais eficien-
tes que o fordismo tradicional. O mais conhecido destes paradigmas foi
o0 toyotisme. Os novos padrdes de especializacdo flexivel enfatizam: fle-
xibilidade sobre a rigidez, economias de escopo sobre a de escala (pro-
ducdo em peguenas séries e grandes variedadeas), qualidade sobre a
mera quantidade, mais fluxos de informacio (g, mesmo, de comando)
horizontais, elc,

A partir de finais dos ancs B0 (e, principalmente, a partir dos anos
70), a URSS teve grandes dificuldades em prosseguir sua estratégia de
assimilar os padrées produtivos ocidentais mais avangados a fim de “al-
cancar & ultrapassar”. A raz&o & que a parte mais avangada da econo-
mia capitalista estava se voltando para os principios da especializagdo
flexivel. Entretanto, os principios da especializagao flexivel (ac contrario
dos do fordismao) eram por demais conflitives com os do sistema sovieti-
co. Desde seus primordios nos anos 30, o sisterma soviélico era baseado
am um centralismo rigido (vertical) que enfatizava grandes quantidades
e as economias de escala. Tentar transforma-lo em diregdes a padrdes
gue enfatizavam fluxos de informagao/comando horizontais, flexibilida-
de e qualidade, seria solapar os proprics fundamentos em gue estava
baseado este sistema. Alids, esta tentativa de “reconciliar o irreconcilia-
vel' marcou as tentativas das "reformas econdmicas de Kosygin” {em
meados dos anos 60) e também a prépria perestroika. O dilema sovigti-
co (e de Gorbachev, em particular) parecia estar em que a manutengao
de principios "fordistas” para o desenvolvimento industrial sovietico con-
denaria o pais a um atraso tecnologico, mas, ao mesmo tempo, a URSS
néoc conseguia se adaptar a principios mais “flexiveis”, devido aos pré-
prios fundamentos politico-econdmicos rigidos do sistema.

0O Argumento da Critica

Mas discussdes da Georgetown University, as principais objegles
vieram, nao tanto da andlise do lado soviético, como eu esperava ("afi-
nal, pode-se considerar o sistema industrial soviético como ‘fordista'?”),
mas, sim, das observacdes sobre o lado ocidental. Colocou-se que, se
nos anos 70 e 80, os paradigmas japoneses eram claramente superio-
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res, nos anos 90 isto j4 é um-assunto polémico. Afinal, os EUA e Europa
estao comecando a se recuperar da longa crise das duas ultimas deca-
das e o Japdo se encontra em estagnacao. A tabela abaixo demonstra
isso graficamente: .

Fercentagens anuais de crescimento do Produto Internoc Bruto:

I 1920 : 1981 | 1992 | 1983 1984 | 1985 1996
EUA | 09 | 07 21 3.0 41 | 20 | 24
E(::J?{)E:ji: 28 | 1.1 09 -0,3 26 258 1.7
| Jdp.:ll:l r ;':::.B T ﬁ-1.5 - 1.3 | 01 | 0.5 | 08 | 3.6
" QCDE-Ewropa = paises da Eurega perlencertes a DCOE.

arilerior)

Assim, considera-se que a recuperacao nos EUA comecou apds 1891
e na Europa apds 1993. E uma recuperagao lenta, mas a perspectiva
parece basicamente correla.

O outro lado da moeda &€ gque, no nivel micro-econdmico, a distancia
na eficiéncia produtiva entre as firmas toyolislas e as ocidentais tradicio-
nais parece ter diminuido nestes anos 20,

Se meu argumento parace ser muito baseado na superioridade pro-
dutiva dos paradigmas toyotistas de especializacio flexivel, um eventu-
al fim desta maior eficiéncia nos anos 90 nao solaparia as bases de meu
argumento em relacio também & Unido Sovistica?

A Resposta a Critica

As observagdes acima tocaram num ponto sensivel que, inclusive,
esta no centro de uma discussao acalorada corrente nos EUA. Afinal, o
toyotismo adentra os anos 90 como um referencial superior de produ-
¢80, ou os desenvolvimentos do mercado mundial tornaram desatualiza-
das tais referéncias?

Minha resposta foi dada em diversos nivels,

Frimeiramente, em meu artigo (Segrillo, 1997, p. 80), eu utilizo 2 abor-
dagem sobre revolucdes tecnoldgicas de Ernest Mandel (1275). Eu ana-
lisei tanto a ascensao do toyotismo quanto a decadéncia da URSS como
processos gue se desenrclavam dentro (e, em grande parte, em conse-
gléncia) de desenvolvimentos da Terceira Hevolugio Tecnologica. Esta
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Terceira Revolucéo Tecnoldgica (fruto dos desenvolvimentos da eletréni-
ca e computagao no pos-guerra), pela teoria das ondas longas de de-
senvolvimento capitalista de Mandel (1975, p. 128-132), possuiria uma
fase basicamente expansiva de uns 25 anos (de 1840-45 ate 1966), se-
guida de uma fase com tonalidade de estagnagdo. Dentro da teoria
mandeliana, as fases com tonalidade de estagnagao que se seguem as
fases expansivas, tfem também uma duracéo semelhante, por volta de
20 ou 25 anos {/bigd.). Isto significaria que a fase de estagnacao na eco-
nomia mundial iniciada em 1968 poderia estar chegando ao final no ini-
cio ou meados de 1990. E isto parece estar lentamente ocorrendo, como
Yimos acima.

Meu ensaio buscava ajudar no entendimento dos processos de de-
cadéncia do sistema soviético e ascensao dos paradigmas de produ-
céo flexivel, processos estes que ocorreram dentro da epoca da Jercei-
ra Revolucdo Tecnoldgica. O fato de gque os anos 30 talvez marguem
uMa nova era com outras caracteristicas, nao invalida as analises para a
época especifica da Terceira Revolugao Tecnologica.

lsto quanto a parte da minha analise gue se refere ac estudo dos
processos que levaram & perestroika, em meados dos anos 80.

Quanto ao status do conceito de toyotismo nos anos 90, podemos
novamente referir-nos a Mandel (1975, p. 93) , para entendermos parte
do que se passa segundo ele, na fase inicial expansiva de um periodo
de revolucdo tecnolégica, o boom de inovacdes, invengdes e descober-
tas, faz com gue os detentores-monaopolistas das novas tecnologias e
métodos obtenham superiucros (ja que podem vender mais barato que
seus rivais, gue ainda ndo detém estas inovacdes). Com o tempo, estas
inovaces tecnologicas e organizacionais vao se difundindc pela eco-
nomia, e estas companhias-inovadoras vao perdendo sua vantagem ini-
cial em relagdo aos concorrentas.

Este processo parece ter se passado com as companhias japone-
sas gue primeiro utilizaram as novas formas organizacionais de especi-
alizacdo flexivel. & vantagem produtiva destas formas era tao grande
nos anos 70 e 80 que as companhias ocidentais comecaram a estudar
estas técnicas japonesas e a (tentar) adota-las. Atualmente, rara & a com-
panhia ocidental de grande porte que néo tenta implantar pelo menos
alguns dos aspectos ou técnicas toyotistas (Qualidade Total, Just in time,
producao flexivel, Zero-stock, maguinas flexiveis e operarios polivalen-
tes, controle estatistico de qualidade, jidoka, Kaizen, etc.). Neste senti-
do. uma eventual “derrota” da Toyota, representa, na verdade, a "vitoria
do toyotisma”, ou seja, o reconhecimento da necessidade de incorpora-
céo dos elementos da especializacdo flexivel. Alias, mesmo no nivel ma-
croecondmico, flexibilidade parece ser a palavra-chave desta época (néo
36 no sentido positiva, como no fato de que muitas conguistas trabalhis-

az



las, como estabilidade no emprego privado & plblico, etc. parecem es-
tar sob atague em diverses paises no mundo, em favor de esquamas
mais “flexivels” comoterceirizago, reengenharia, frabalho part-time, etc.).

Quanto ao aspeclo macroecondmico do Japao especificaments, &
preciso notar que foyotismoe e Japdo ndo sdo sindnimos. Apesar de no
Japao o macro e o microecondmico freqlentements estaram mais entre-
lagados que em outros paises industrializados (o famoso “Jap&o S.A."),
o toyolismo se refere a metodos organizacionais do trabalho no nivel
microecondmico e, portanto, independente do pais de origem.

Entretanto, quanto a esta "estagnacéc” do Japao, também deve-se
notar o seguinte fendmeno. E uma caracteristica comum dos processos
de desenvolvimento econdmico que os paises que tenham um “take-off"
inicial muito rapido e sustentado por muitc tempo, atinjam, apds um cer-
to nivel de “enriguecimento”, um plateau onde as taxas de crescimento
da economia diminuam, pois as dificuldades de realizagdo do capital
Va0 se tornando gradativamente mais dificeis. Os proprios Estados Uni-
dos sdo exemplo disso. Depois de terem conseguido uma extraordinaria
diantaira, em tamanho de PMNB, em relacio a outros paises. ha muito
lampo, suas taxas de crescimento anual sdo bastante modestas (o gue
nao representa muito problema, pois 1% de aumento do PNB americano
representa, em termos absclulos, percentagens de crescimento de alé
dois digitos em outros paises). Inclusive, & muito comum para estes pa-
ises que se tornaram “ricos” demais (i.e., onde a economia cresceu tan-
to que as dificuldades para realizagao do capital apenas no setor produ-
tivo se tornam cada vez mais dificeis) passarem a se dedicar cada vez
mais a alividades financeiras, em detrimento das meramente produtivas.
Este estagio de “financeirizagao”, como elapa ulterior dos paises lide-
res, foi bastante analisada por Arrighi (1894), gue inclusive demonstrau
Como este processo vem s passando no Japio. Assim, as taxas dimi-
nuidas de crescimento do Japdo nos anos 90, ndo significam automati-
camente "decadéncia” econdmica, mas parecem refletir, em grande parte,
um processo de acomodagdo a um estagio ulterior de seu status como
poténcia mundial, que, em vista das crescentes dificuldades de realiza-
¢ac de seu capital por vias meramente produtivas, se dedicaréd, cada
vezZ mais, aos processos financeiros para tal.
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